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TalentOrange • Fachkräfte weltweit

Neue Wege in der 
berufsqualifizierenden Sprachförderung
Workshop mit 

Eva Kuschnerus, Dr. Anne Heyn

Über TalentOrange
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• Dienstleister für Ausbildung, Qualifikation und Integration von Fachkräften im 
Gesundheitswesen und Sozialbereich.

• Integration von Fachkräften im Erziehungswesen seit 2020

• 1. Kurs DaF im Erziehungswesen: Oktober 2021 bis April 2022

Inhalt

- Austausch über DaF-Unterricht für Erzieher*innen
- Welche Themen sind für den Unterricht wichtig?

- Herausforderungen für Erzieher (DaF)

- Szenario-Methode: Entwurf eines Szenarios

- auch möglich: Intensivierung bestimmter Themen
Kleingruppen 
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Was sind wichtige Themen für eine berufsqualifizierende 
Sprachförderung im Erziehungswesen?

Themen für berufsqualifizierenden 
Sprachunterricht

Spielzeug
Spielplatzgeräte

Krankheiten Körper + Hygiene

Kita-Räume

Aktivitäten + Spiele
anleiten

Lerndokumentation

essen + trinken

Feste 

Protokolle

Eingewöhnung

ElterngesprächeFamilie

Gefühle 
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Welches sind die Herausforderungen für Erzieher/innen 
nicht deutscher Muttersprache?
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kindliche Sprache verstehen

Wortschatz beherrschen

kindgerechte Aufforderungen in der FS

Lerndokumentationen: v.a. Beurteilung der Sprache der Kinder + wertfreies 

Beschreiben in der FS

Elterngespräche führen und den „richtigen Ton“ in FS treffen

Konzept/Leitbild der Kita verinnerlichen

Hörverstehen in Team-Sitzungen

Wie kann man diesen Herausforderungen begegnen?

kindliche Sprache verstehen

Wortschatz beherrschen 

kindgerechte Aufforderungen in der FS

Lerndokumentationen: 

Beurteilung der Sprache der Kinder,

wertfreies Beschreiben in der FS

Elterngespräche führen und den „richtigen Ton“ in FS treffen

Konzept/Leitbild der Kita verinnerlichen

Hörverstehen in Team-Sitzungen

 Audiomaterial anbieten/entwickeln

 Tricks anwenden: „Hol doch mal die ….“ (Kind benennt Spielzeug)

 Imperativ vs. Konjunktiv

 über Phasen des Spracherwerbs sprechen, Reihenfolge 
des Grammatikerwerbs

 Formulierungen üben

 Interferenzen in Wortschatz + Intonation, 
angemessenes Vokabular, Rollenspiele

 pädagogisches Fachvokabular 

 Audiomaterial anbieten/entwickeln

Lehrwerk „Deutsch für pädagogische Fachkräfte“ (B2)
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Zielgruppe: Lernende ab Sprachniveau B, die eine 
Berufstätigkeit im pädagogischen Berufsfeld anstreben

Inhalte: 

• Versch. pädagogische Tätigkeitsfelder (z. B. 
Kindertagesstätte, Kindertagespflege, Jugendhilfe und 
Wohnheim für Menschen mit Beeinträchtigungen

• Elterngespräche, Räume, Feste, Aktivitäten, Familie, …

• Viele Impulse für Rollenspiele und Szenarien (Simulation 
komplexer Handlungsabläufe) 

• Grammatik-Übungen 

• kostenfreies pdf: asaathoff@pbwbremen.de

Hrsg.: Paritätisches Bildungswerk LV 
Bremen e.V. Private Fachschule für 
Sozialpädagogik und Heilerziehungspflege
 Förderprogramm Integration durch 
Qualifizierung (IQ) im Bremer IQ Teilprojekt  
Ausgleichsmaßnahmen für pädagogische 
Fachkräfte

Die Szenario-Methode
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• Vorbereitung auf die berufliche Kommunikation durch fiktive, aber realitätsnahe 
zusammenhängende Handlungsketten (vgl. u.a. Sass/Eilert-Ebke 2014, 6)  

 Reihe von Rollenspielen

• Grundlage: Situationsbeschreibung und Rollenkarten

• Ablauf:

• Vorentlastung durch Einführung und Üben von Wortschatz, Redemitteln, Grammatik

• die Lernenden erhalten das Material und können sich damit vertraut machen

• das Szenario wird durchgespielt; je nach Gruppengröße parallel

• Feedback durch Lehrkraft oder Teilnehmende anhand von Beobachtungsbögen

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Szenario-Methode gemacht?

Welche Herausforderungen ergeben sich aus dem Ansatz?
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Aus: Mit Szenarien prüfen S. 8
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Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 96

Szenario
Erstgespräch in der Kindertagespflegestelle
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Szenario
Erstgespräch in der Kindertagespflegestelle
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Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte, S. 96-100

Telefonische Terminvereinbarung

Gesprächsvorbereitung

Kennenlerngespräch

Rollen:
• Radim Marin, Kindertagespfleger
• Max Eiderstätt, Vater von Levi

Material:
• Beschreibung des Ablaufs
• Rollenkarten
• E-Mail von Max Eiderstätt an 

Radim Marin

Vorentlastung (u.a.):
• Anrede / Gepflogenheiten der 

Situation kennen
• sich korrekt vorstellen / 

Wortschatz, Chunks
• im Erstgespräch Erwartungen 

und Wünsche klären
• Kita-Regeln/-Leitbild darlegen
• Verständnis sichern
• Grammatik (z. B. Konjunktiv 

„Es wäre nett, wenn …“, „Ich 
könnte mir gut vorstellen, dass 
…“

Szenario: 
Erstgespräch in der Kindertagespflegestelle
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Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 96
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Szenario: 
Erstgespräch in der Kindertagespflegestelle

Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 96 ff.

E-Mail des Vaters (Lesetext 1)
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Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 99

Webseite der 
Kindertagespflege (Lesetext 2)
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Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 100

Vorentlastung (u. a.)
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Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 12

Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 14 ff

Aus: Deutsch für pädagogische Fachkräfte S. 18
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Spielen des Szenarios
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1) Telefonat

2) Vorbereitung auf das Gespräch 

3) Treffen

Beobachtungsbogen
- …
- …

Rückmeldungen / Beobachtungsbogen
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• Konfliktsituation gut beschrieben

• versteht Fragen/Nachfragen und kann begründet und zielgerichtet antworten, geht 
auf den Gesprächspartner ein

• kann Vorschläge für pädagogisches Handeln klar benennen

• benutzt situations- und adressatengerechtes Register

• verwendet Fachwortschatz

• spricht flüssig und verständlich (Aussprache)

• Korrektheit: beherrscht die Grammatik

• übernimmt Gesprächsleitung, fragt nach Wünschen etc. der Eltern

• formuliert Lösungsvorschläge

Dies sind Beispiele, 
der Bogen wird an die 
Rolle angepasst

Entwurf eines Szenarios
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 Lernziele festlegen

Vorentlastung durch vorangestelltes Arbeitsblatt 
(Beispiel-Dialog, Wortschatz, Chunks, Verständnis-Übungen, Grammatik, …)

 Schritte (einzelne Rollenspiele) festlegen

 Rollen festlegen, z. B.

 Erzieher*in

 2 Kinder / Elternteil / Kolleg*in

 Beschreibung + Rollenkarten entwerfen

 ggf. Beobachtungsbogen entwerfen

Rollenkarten 
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Ihre Rolle 

Sie sind …

Die Situation

Sie treffen sich mit … Sie hatten bereits Kontakt … Ihr Ziel ist es …

Ihre Aufgabe

Grüßen, sich vorstellen, Fragen stellen/beantworten, jmd. überzeugen, ein bestimmtes Ziel   
erreichen, …

Beachten Sie

- Sie leiten das Gespräch

- Sie haben Zeit/Zeitdruck

- Sie möchten eine gute Beziehung aufbauen

- Sie sorgen sich wegen …

TalentOrange • Fachkräfte weltweit

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg 

in der berufsqualifizierenden Sprachförderung

Eva Kuschnerus eva.kuschnerus@talentorange.com

Anne Heyn anne.heyn@talentorange.com
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