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Strukturen im bundesweiten Förderprogramm "Integration durch 
Qualifizierung" (IQ)

▪ 16 Landesnetzwerke mit aktuell rund 
380 Teilprojekten mit Angeboten zu 

→Beratung

→Qualifizierung

→Fortbildung

▪ 5 Fachstellen

▪ Multiplikatorenprojekt Transfer IQ (MUT 
IQ) 

▪ Projekt Support Faire Integration (SFI) 

▪ Ziel: nachhaltige Verbesserung der 
Arbeitsmarktintegration von 
Erwachsenen mit Migrationshintergrund. 
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▪ Regelangebote der berufsbezogenen Deutschsprachförderung

▪ Sprachlich-kommunikative Bedarfe am Arbeitsplatz

▪ Instrumente zur Ermittlung sprachlich-kommunikativer Bedarfe 
am Arbeitsplatz

▪ Ergebnisse betrieblicher Bedarfsermittlungen

▪ Fazit, Diskussion, Ausblick

Was Sie erwartet
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Berufsbezogene Sprachförderung
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https://www.bundesregierung.de/breg-
de/suche/zuwanderer-lernen-deutsch-fuer-den-
beruf-371484

https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/zuwanderer-lernen-deutsch-fuer-den-beruf-371484
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Deutschsprachförderung - Regelangebote für 
Beschäftigte
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https://www.bamf.de/DE/Themen/Integration/ZugewanderteTeilnehmende/Deu
tschBeruf/deutsch-beruf-
node.html;jsessionid=F06A8C604A015141511B09240C8C8E66.intranet261#a_28
4040_1

…

https://www.bamf.de/DE/Themen/Integration/ZugewanderteTeilnehmende/DeutschBeruf/deutsch-beruf-node.html;jsessionid=F06A8C604A015141511B09240C8C8E66.intranet261#a_284040_1
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„Was nutzen die Fachwörter, 
wenn man sie nicht 
benutzen kann?“

„Also, das Reden 
ist das 
Allerwichtigste.“

„Mit Kunden ist hier 
viel zu tun.“

„Das technische 
Verständnis ist da, oft 
scheitert es an der 
Sprache.“

„Jeder 
Handschlag muss 
dokumentiert 
werden!“

vgl. „Deutsch hab ich im Betrieb gelernt“, Förderprogramm IQ 

Besondere Anforderungen an eine Sprachförderung für Beschäftigte 
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Besondere Anforderungen an eine Sprachförderung für Beschäftigte 

Welche Anforderungen sollte eine 
Sprachförderung für Beschäftigte aus Ihrer 
Sicht erfüllen?

Besuchen Sie www.menti.com und 
benutzen Sie den angezeigten Code!

https://www.menti.com/jmz771ur8x
7

http://www.menti.com/
https://www.menti.com/jmz771ur8x
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Erfahrungen aus der Praxis
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Betriebliche 
Anforderungen und 

Möglichkeiten

Ausgangssituation 
auf Seiten der DaZ -

Lernenden

Voraussetzungen für 
die Teilnahme an 

Berufssprachkursen
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Erfahrungen aus der Praxis
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Betriebliche 
Anforderungen und 

Möglichkeiten

Ausgangssituation 
auf Seiten der DaZ -

Lernenden

Voraussetzungen für 
die Teilnahme an 

Berufssprachkursen
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Umsetzung der „Kommunikativen Bedarfsermittlung im Betrieb“ 
im Förderprogramm IQ

• Konzeptentwicklung auf Grundlage der vorangegangenen 
Arbeiten der Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch zusammen 
mit Teilprojekten im Förderprogramm IQ seit 2020

• Auftrag des Mittelgebers zur Durchführung einer 
Pilotierungsphase der kommunikativen Bedarfsermittlung bis 
Ende 2022

• Durchführung von knapp 50 Bedarfsermittlungen in 2021

• Auswertung der Zwischenergebnisse: Januar 2022

12
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Instrumente der Kommunikativen Bedarfsermittlung im Betrieb

Vorlagen für Verschwiegenheitserklärung, 
Freigabeerklärung, etc.

13

Interviewleitfaden 

Formblatt zur Dokumentation der ermittelten Bedarfe
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Vorgehensweise

• Vorabrecherche:

• Internet

• Fachpublikationen

• Gespräche mit:

• Betriebsleitern, Personalverantwortlichen

• DaZ-lernenden

• Kolleg*innen

• Betriebsbegehungen

• Shadowing

• Information des BAMF-Außendienstes

• Empfehlungen für das Unternehmen

14
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Instrumente der Kommunikativen Bedarfsermittlung im 
Betrieb – der Interviewleitfaden

• Allgemeine Informationen

• Informationen zum Unternehmen

• Fragen zu den DaZ-lernenden Fachkräften

• Tätigkeiten und Arbeitsplätze der internationalen Fachkräfte

• Sprachliche Anforderungen an den Arbeitsplätzen

• Ist-Situation im Unternehmen (Problemaufriss)

• Sprachstand der potenziellen Teilnehmenden

• Mögliche Ziele und Inhalte eines sprachlich-kommunikativen 
Bildungsangebots

• Ressourcen und Rahmenbedingungen

15
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durchgeführte Ermittlungen, Cluster

16

Gesundheit 
und Pflege

9 KBE

Hotel / 
Gaststätten

8 KBE

Gewerbe / 
Technik

11 KBE

Produktion / 
Logistik / 
Handel

12 KBE

Sozialarbeit / 
Pädagogik

2 KBE

Dienstlei-
stungen und 

Kultur

4 KBE 
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Ergebnisse aus den Berufsfeld-Clustern

Gesundheits- und Pflegeberufe:

Auch mit den für die Berufszulassung nachgewiesenen Deutschkenntnissen sahen die 
Gesprächspartner in den Krankenhäusern und Pflegeeinrichtungen Bedarf, dass die 
internationalen Mitarbeitenden ihre Deutschkenntnisse weiter ausbauen, z.B.

▪ die unterschiedlichen sprachlichen Register genau unterscheiden und anwenden

▪ schneller sprachlich reagieren, um nicht inkompetent zu wirken

▪ Formblätter korrekt und in passender Ausdrucksweise ausfüllen

▪ medizinische Fachsprache in Allgemeinsprache ausdrücken 

➢ Für die Teilnahme an einem Kurs müssten überall Schichtdienste berücksichtigt werden.

➢ Zeitlich wurden 2 bis 4 UE pro Woche als möglich genannt. 

➢ Eine Finanzierung durch den Arbeitgeber nur in Einzelfällen..

17
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Hotels und Gaststätten: 

In den 8 befragten Betrieben liegt der prozentuale Anteil der Beschäftigten mit Deutsch als 
Zweitsprache mit bis zu 90 Prozent teilweise sehr hoch. So gut wie überall gibt es Personalbedarf oder 
–mangel. Je nach Einsatzbereich gibt es Beschäftigte, die sehr wenig Deutschkenntnisse haben. Als 
Lernziele wurde bspw. genannt:

▪ Grundsätzliche Verständigung ermöglichen

▪ Arbeitsanweisungen verstehen und ggf. nachfragen

▪ Waren telefonisch und schriftlich bestellen

▪ Gäste fachgerecht beraten

▪ Smalltalk machen und Umgangssprache verstehen

➢ saisonale Auslastung und Öffnungszeiten des jeweiligen Betriebs zu berücksichtigen

➢ Befragte halten 2-4 Unterrichtseinheiten pro Woche für leistbar (oder Intensivkurs am Stück).

➢ Kaum Bereitschaft für Freistellung und Finanzierung

18

Ergebnisse aus den Berufsfeld-Clustern
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Gewerbe / Technik (Handwerk): 

große Spannbreite der Anforderungen, abhängig von Arbeitsort und Tätigkeiten

▪ Adressen richtig lesen, um Baustellen und Kunden anzufahren

▪ Aufbau Betriebsvokabular und Fachsprache

▪ Arbeitsanweisungen vollständig verstehen

▪ Angemessene Ansprache von Kunden, Klärung von Aufträgen vor Ort

▪ Fachliche Weiterbildungsinhalte aufnehmen

➢ Oft Einzelpersonen oder wenige Beschäftigte

➢ Angebote mit 2-4 Unterrichtseinheiten pro Woche erwünscht

➢ Bereitschaft für Freistellung und Finanzierung von wirtschaftlicher Lage abhängig

19

Ergebnisse aus den Berufsfeld-Clustern



www.netzwerk-iq.de   I  © 2019 Förderprogramm „Integration durch Qualifizierung (IQ)“ 

Produktion / Logistik / Handel: 

▪ genaues Lesen und Umsetzen von Rezepturen

▪ Produktionsprotokolle, Prüfberichte und Fehlerdokumentation schreiben

▪ betriebsspezifische Kommunikation einüben, um Missverständnisse zu vermeiden

▪ Interaktion mit den Kolleg*innen verbessern

▪ klare Anweisungen geben als Teil der Übernahme von 
Führungsaufgaben

➢ In den meisten Betrieben Schichtarbeit

➢ Wunsch nach arbeitsplatznaher Vermittlung der branchenspezifischen Berufssprache, 
z.B. durch eine Begleitung im operativen Bereich

➢ Bereitschaft für teilweise Freistellung wurde bei einigen signalisiert

20

Ergebnisse aus den Berufsfeld-Clustern
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Sozialarbeit/Pädagogik: 

▪ die Kommunikation mit unterschiedlichen Akteuren adressatengerecht gestalten

▪ sich in Teamsitzungen und Jahrgangsgespräche aktiv einbringen

▪ In der Supervision eigene Fälle sowie eigene Sichtweisen bei den 
Fallbesprechungen anderer einbringen

➢ anteilige Kostenübernahme ist ggf. denkbar

➢ Angebot sollte nur für kurze Zeiträume geplant werden

21

Ergebnisse aus den Berufsfeld-Clustern
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Dienstleistungen und Kultur

▪ Dialekt und Alltagssprache verstehen

▪ Terminabsprachen treffen

▪ Ausgrenzung überwinden

➢ Ressourcen können nicht zur Verfügung gestellt werden

22

Ergebnisse aus den Berufsfeld-Clustern
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Bausteine Deutsch am Arbeitsplatz
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https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fileadmin/us
er_upload/PDF/10_Fachstell
e/WEB_DeutschkurseinUnte
rnehmen_Baustein_III_dopp
el.pdf

https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fileadmin/us
er_upload/PDF/10_Fachstell
e/passageHH_Bros-
Sprachcoaching_WEB-
DS_b.pdf

https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fileadmin/use
r_upload/PDF/10_Fachstelle/
Betriebliches_Sprachmentori
ng_Deutsch-am-
Arbeitsplatz.pdf

https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/WEB_DeutschkurseinUnternehmen_Baustein_III_doppel.pdf
https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/passageHH_Bros-Sprachcoaching_WEB-DS_b.pdf
https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/Betriebliches_Sprachmentoring_Deutsch-am-Arbeitsplatz.pdf
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Bausteine Deutsch am Arbeitsplatz
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https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/WEB_IQ_Br
oschu%CC%88re_Qualita%CC%88tsrahmen_A4_doppel.pdf
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Bausteine Deutsch am Arbeitsplatz
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https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/WEB_IQ_Br
oschu%CC%88re_Qualita%CC%88tsrahmen_A4_doppel.pdf
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Bausteine Deutsch am Arbeitsplatz

26

https://www.deutsch-am-
arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/WEB_IQ_Br
oschu%CC%88re_Qualita%CC%88tsrahmen_A4_doppel.pdf
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Haben Sie Anmerkungen, Fragen?
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Für weitere Informationen: 
www.deutsch-am-arbeitsplatz.de

www.netzwerk-iq.de

Bei späteren Fragen oder Anregungen melden Sie sich gerne unter:
ute.koehler@passage-hamburg.de

http://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/
http://www.netzwerk-iq.de/
mailto:ute.koehler@passage-hamburg.de

