Handout zu Workshop 2.6

Guten Morgen Herr Schabulke &
Starthilfe fUr Berufskraftfahrer:innen

Einblicke in zwei praxisorientierte Lernsettings flr die
Branchen Pflege und Transport

Dr. Sabine Schwarz & Martina Morales

,Neue Wege in der berufsqualifizierenden Sprachforderung”

Fachkongress am 23. & 24. Mai 2022 in Frankfurt am Main
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Guten Morgen Herr Schabulke

Deutsch fir den Pflegealltag — ein handlungsorientiertes v 2
Weiterbildungskonzept

Lernen mit Szenarien aus dem Berufsalltag Guten Morgen

Herr Schabulke

Deutsch fiir den Pflegealltag -
ein handlungsorientiertes Weiterbildungskonzept

Maria Gomez

Sabine Schmitz

Pflegeteam

Herausgeber: Lernende Region - Netzwerk Koln e.V.




AUFBAU

Zielgruppe

Beschaftigte in Pflege und Betreuung
Deutsch als Zweitsprache (ca. B1 - B2)

Umfang

Ausgearbeitetes Konzept mit
16 Einheiten a je 3 UE

(1 UE = 45 Minuten)

inklusive

- Ablaufplan

- Lernszenarien

- Texte, Arbeitsauftrage,
Horbeispiele

- Hintergrundinformationen

- Musterlésungen
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Hermn Schabulkes Tochter iber den Sturz
telefonisch informieren

9. Einheit

13. Einheit

Grammatik: Bildung von Passiveatzen

Schmerzbeobachiung und -beschreibung

Einfithr ung

Einfiithrung

Szenario 1

Srenario 3

Telefonieren im pilegerischen Berufsalltag

Telefonieren mit Herrn Schabulkes Tochter
Frau Schmitz (beruhigen, informieren,

um ein personliches Gesprach bitten,
einen Termin ausmachen)

Formulierungshilfen fiir eine , neutrale” und
\Aussagekraftige” Dokumentation

Redemittel zum Telefonieren

14. Einheit

Szenario 3

Schweigepflicht bei Gesprachen mit
Angehorigen und anderen Personen

Die Schweigepflicht in einem Telefonat
beachten

Redemittel und Formulierungshilfen for die
korrekte Gestaltung von Gesprachen unter
Beachtung der Schweigepflicht

Perstnliches Gesprach zwischen
Pflegekraft und Herrn Schabulkes Tochter
Frau Schmitz

15. Einheit

Szenario 1

Ppassende Zeitformen fir Protokolle

Transferubung: Frau Paffgens Sturz
dokumentieren

Dekubitusprophylaxe

Srenario 4

Ethische Konflikte und , schwierige"
Gesprache mit Angehtrigen

5oll es lebensverlangernde MaBnahmen far
Frau Hickeling geben?

Die Rolle von Pllegekraften

Redemittel und Formulierungshilfen for
eigene Einschatzungen und vorsichtige
Meinungsauberungen

16. Einheit

~
| LSS NI AR T | Wortschatz zur Beschreibung von Schmerzen
‘T | Anrufbeantworter sprechen g
tr.l:; Gestaltung mondlicher Ubergaben .-E Egi%g?iﬂﬁ’efer Schmerzbeobachtung
7% (Pflegekraft Cleg informiert sein Team tber
Herrn Schabulkes Sturz) Mundliche Ubergabe zu Frau Maller
1. Einheit Redemittel for mundliche Ubergaben
BegriiBung/Kennenlernen 10. Einheit
Zielsetzung der Weiterbildung 6. Einheit Herrn Schabulkes Ruickkehr aus dem
Erwartungen der Teilnehmenden Kennenlernen von Frau Muller Krankenhaus
Erste Selbsteinschatzung der « | Waschen von bettlagerigen Menschen - SRR
Deutschkenntnisse E nach pflegerischen Standards E Umgang mit Checklisten zur Planung
Arbeitserfahrungen der Teilnehmenden E Vier wichtige Prinzipien der Korperpflege e
71 Canzkorperwaschung von Frau Maller & | Das ist bei Herrn Schabulke in Zukunft wichtig
7 T beschreiben Grammatik: Satzbau, Position des Verbs im
2. Einheit Hauptsatz, Modalverben um geplante
Konkrete Beschreibung der Tatigkeiten am 7. Finheit LI S A (O R e
Arbeitsplatz .
Wortschatz: Verben im Pilegealltag ggﬁ;;g?;?:&?;g;ﬁ?u L T e Al 11. Einheit
Typische Anforderungen und Kompetenzen Redemittel for die Kommunmikation mit Pflegeplanung: Probleme, Ressourcen, Ziele,
TnsEr HiEgE o | Bewohnern wahrend der Korperpflege Malnahmen
=] .
T | Grammatik: Hofliche Aufforderungen < | Aufklarungsgesprach mit Herrn Schabulke
3] E B .
: “* | Hautbeobachtung von Frau Muller wahrend & | Redemittel for Aufklarungsgesprache mit
Sturze von Heimbewohnern der Kerperpflage ui | Bewohnern
Kennenlernen von Herm Schabulke Wortschatz: Korperteile, Teile des Skeletts und Dokumentation des Aui‘k.]arur.lgsgesprachs mit
Herrn Schabulkes Sturz und seine Einlieferung Gesichis EETE I G ST S T
ins Krankenhaus (ansprechen, beruhigen,
Notruf absetzen = .
) 8. Einheit 12. Einheit
Transferubung: Notruf fir Harri Bohe absetzen -
Hautbeobachtung an gefahrdeten Anfklarungsgesprach mit Herrn Schabulke
Korperstellen typische Druckstellen beziglich der Nutzung eines Rollators
Horrn Sehabulkes Sturs dok . o | Grammatik: Prapositienen zur Lokalisierung « | Aktivierung der Bewohner (Konjunkfiv IT)
errn Schabulkes Sturz dokumentieren o i g
- — B (5 A Iy I A e El %‘ Dokumentation des Aufklarungsgesprachs mit
Umgang mit dem ,,Sturzereignisprotokoll" & | Dokumentation der Hautbeobachtung von & | Herrn Schabulke beznglich eines Rollators
3 &
Grammatik: Prateritum und Perfekt als LoYl| A o

Pllegedokumentation der durchgefihrien
MafGnahmen bei Hermn Schabulke

Grammatik: Passivkonstruktionen fir
Dokumentationen

Zweite Selbsteinschatzung der
Deutschkenninisse

Abschlussibung

Entwicklung und Prasentation
eigener Falle"

Erarbeitung einer individuellen Szene aus
dem eigenen Arbeitsalltag

Darstellung der entwickelten Szenen

Reflexion und Transfer




ANSATZ Der Szenario-Ansatz
Szenario 1 - Herr Schabulke ist gestlirzt

Akteure:
In diesen drei Einheiten steigen die kennen. Ausgangspunkt ist Herrn Schabulkes
Teilnehmenden in die praktische Arbeit Sturz. Der Umgang mit diesem Sturzereignis =p Edgar Schabulke, Bewohner
mit der Szenario-Technik ein. Die wird in diesen drei Einheiten intensiv und
=) Oleg Polcin, Pflegekraft
Teilnehmenden lernen Herrn Schabulke interaktiv behandelt. g g

=) Telefonischer Ansprechpartner bei der
Rettungsleitstelle 112

=) Kollegen aus dem Pflegeteam

@ Herr Schabulke ist heute Nachmittag gestiirzt.
Oleg findet ihn um 15 Uhr hilflos auf dem Boden
liegend vor. Herr Schabulke scheint nicht verletzt
zu sein, kann aber nicht allein aufstehen. Als
Oleg ihn anspricht und fragt, kann er nicht richtig
antworten. Seine Sprache klingt verwaschen.

Er findet nicht die passenden Worte. Er wirkt
lethargisch und verwirrt. Auf die Frage, was
passiert sei, antwortet er: , Kaufe keine Kartoffeln
mehr. Genug Kartoffeln im Keller!" Oleg
untersucht ihn vorsichtig und sieht, dass seine
Mundschleimhaut trocken und rissig ist. Er
untersucht auch seine Haut. Die Hautfalte bleibt
stehen. Sein Blutdruck ist 90/50. Sein Puls ist
schwach, aber schnell, 120/min.

Oleg ruft den Rettungsdienst. Der Notarzt weist
Herrn Schabulke ins Krankenhaus ein.

Nachdem der Bewohner in ein Krankenhaus
eingewiesen worden ist, dokumentiert Oleg das
Sturzereignis.

Jetzt will er die Tochter von Herrn Schabulke
liber den Sturz ihres Vaters informieren. Da sie
nicht telefonisch erreichbar ist, spricht er eine
Nachricht auf ihren Anrufbeantworter.

In der mindlichen Fallbesprechung informiert
er seine Kollegen uiber das Sturzereignis und
beantwortet deren Rickfragen.




ANSATZ

Der Szenario-Ansatz

Bei einem Szenario handelt es sich um eine Abfolge
von (berufsfeldtypischen) Ereignissen, zu deren
Bewaltigung klar definierte Kompetenzen notig sind.

Szenarien bieten eine Moglichkeit mindliche und schriftliche
Kommunikationssituationen so zu trainieren, wie es in den
jeweiligen Tatigkeitsfeldern erforderlich ist.

Lernende entwickeln ihre Kompetenzen, indem sie an
konkreten Probleml&sungen arbeiten.

Trainer:innen fuhren Ereignisse nach und nach ein und stellen
,Werkzeuge” zur Verfligung, die die Teilnehmenden zur
Bewaltigung dieser Ereignisse bendtigen.

... einem Text zum Thema
Lotiirze" alle wichtigen
Informationen entnehmen

Lesen eines Informationstextes
zu Stiirzen von Bewohnern

Text (ber Stiirze von
Bewohnern und die
Dokumentationspflicht

... In der Situation angemessen

kommunizieren

Pflegekraft findet den
gestiirzten Herrn Schabulke
in seinem Zimmer und spricht
ihn an

Abfrage: ,Persdnliches
Befinden nach Stiirzen"

Redemittel zum Umgang mit
aufgeregten/desorientierten
Bewohnern

... einen Notruf absetzen

Pflegekraft telefoniert mit dem
Rettungsdienst

5-W-Schema fiir Notrufe

... einen Sturz dokumentieren

Pflegekraft dokumentiert den
Sturz

Wortschatz und Grammatik
zum Protokollieren von Stiirzen

... wichtige Informationen
auf einem Anrufbeantworter
hinterlassen

Pflegekraft informiert Herrn
Schabulkes Tochter iiber das
Ereignis und spricht ihr auf den
Anrufbeantworter

Wortschatz zum Telefonieren
und Sprechen auf
Anrufbeantwortern

... in einem Ubergabegespréch

die relevanten Informationen
weitergeben

Kollegen werden bei der
Ubergabe tiber den Vorfall
informiert

_ Wortschatz fiir
Ubergabegesprache mit
Kollegen

... in einem Ubergabegespréch

Riickfragen stellen

Einige Kollegen haben
Einzelheiten des Vorfalls nicht
genau verstanden

Redemittel fir Rickfragen,
wenn etwas nicht verstanden
wurde




Grundidee

Was ist die Grundidee des Konzepts?

» Vorbereitende Einstiegsschulung

Um welche Zielgruppe geht es?

» Personen, die an der ,Beschleunigten Grundqualifikation” teilnehmen mochten
Warum diese Einstiegsschulung?

» Relativ niedrige Bestehensquote bei der IHK Prifung
Welche Lernbedarfe wurden benannt?

Nicht ausreichende Deutschkenntnisse
Schwierigkeiten mit der Schriftsprache

Negative Lernerfahrungen

Lernen wurde nicht gelernt

Fehlendes Grundlagenwissen in Mathe

YV V V V V V

Uberforderung mit schriftlichen formalisierten Priifungen




Lernsetting

Starthilfe For
Berufskraft-

fahrer*innen:

Eine fUnftagige
Einstiegsschulung

IHK-Prisfung

Beschleunigte
Grundqualifikation

(Guterkraftverkehr)




fFur
Berufskraftfahrer

*innen

Inhaltsverzeichnis

— Einleitung
— Gebrauchsanweisung fur Lehrende

— Lerneinheit 1: Einstieg und Uberblick

— Was passiert in Lerneinheit 1? Eine fUnftagige
— Welche Unterlagen werden gebraucht? Einstiegsschulung
— Schritt fur Schritt durch den Tag
— Ablaufplan Lerneinheit 1

— Lerneinheit 2: Lernen lernen

— Was passiert in Lerneinheit 2




Uberblick Lerneinheiten

Was passiert in den einzelnen Lerneinheiten?

Lerneinheit 1: Lerneinheit 2:

Einstieg und Uberblick Lernen lernen

Lernsituationen gestalten/

Lernmedien nutzen

> Grundlich lesen und verstehen

> Orientierung in Fachbichern

> Unterricht gewinnbringend nutzen

> Lernmedien und Lernstrategien
erproben




Uberblick Lerneinheiten

Was passiert in den einzelnen Lerneinheiten?

Lerneinheit 3:
Mathekompetenzen starken - A

Lerneinheit 4:
Mathekompetenzen starken - B

Lerneinheit 5:
Umgang mit Prifungen

> Profungsvorbereitung

> Bearbeitungshinweise bei Profungen

> Behordendeutsch

> Unterschiedliche Aufgabentypen bei Prifungsfragen
> Tipps fur das Losen von Prifungsaufgaben

> Ruckblick und Resimee



fFur
Berufskraftfahrer

Prinzipien und Anschliisse *innen

— Starkung der Qualifizierungsfahigkeit

— Berufliche Neuorientierungen sind glinstige
Lernzeitpunkte

— Ndutzlich fur die Teilnehmenden

Eine fUnftagige
— Wourde aus der Praxis heraus entwickelt Einstiegsschulung

— Passt zu arbeitsmarktpolitischen Strategien
(Stichwort: Fachkrafte) Y

— Ist theoretisch forderfahig (SGB Il und 1)

— Umsetzung des Konzepts bedarf
grundbildungssensible und
erwachsenenpadagogisch versierte
Bildungsanbieter
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Lernende Region — Netzwerk Kéin e.V.
Julius-Bau-Str. 2, 51063 Koln

Dr. Sabine Schwarz
sabine.schwarz@bildung.koeln.de
0221-9908 29 236

Martina Morales
martina.morales@bildung.koeln.de
0221-99 08 29 237
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