Umschulung zum¥*zur Verkaufer*in

mit sozialpadagogischer Begleitung
in Teilzeit
(Prasenz- und/oder Digitalunterricht)

Ziel:

GFFB

Die GFFB gGmbH bietet die Umschulung zum*zur Verkaufer*in mit sozialpddagogischer Begleitung
in Teilzeit an. Damit richtet sich das Angebot an Menschen, die dem Arbeitsmarkt z.B. aufgrund
familiarer Betreuungsaufgaben nur eingeschrankt zur Verfligung stehen. Bei Bedarf bieten wir
zusatzlich eine berufsqualifizierende Sprachférderung an, die Uber das ESF-Programm
,Berufsqualifizierende Sprachférderung Plus™ (BQS+) finanziert wird. Hier erhalten Menschen mit
sprachférderbedarf fachbezogenen Deutschunterricht, damit sie die Fachsprache erfolgreich

erlernen und anwenden kdnnen.

Berufsprofil:

Verkaufer*innen verauBern Waren und Dienstleistungen. Dazu informieren und beraten sie
Kund*innen. Sie nehmen Ware an, zeichnen sie aus und prasentieren sie ansprechend. Zudem
prifen sie den Bestand, fihren Qualitatskontrollen durch, bestellen Ware nach und nehmen

Reklamationen entgegen.

Inhalte der Qualifizierung:

= Bedeutung und Struktur des Einzelhandels und des Ausbildungsbetriebes, Information

und Kommunikation
Waren- und Dienstleistungsangebot, Servicebereich Kasse
Warenannahme und Warenlagerung, Warenbestandskontrolle

Zwei Betriebspraktika, intensive Prifungsvorbereitung

Zielgruppe und Zugangsvoraussetzungen:

Warenprasentation und WerbemaBnahmen, Preiskalkulation, Verkauf von Waren

Bei Bedarf berufsqualifizierende Sprachférderung tGber das Programm BQS+

Interessent*innen im ALG I- bzw. ALG II-Bezug, Uber 25 Jahre, Deutschkenntnisse mindestens auf
dem Sprachniveau B1, bestandener Eignungstest, ggf. kérperliche Belastungsfahigkeit

Zertifikate/Bescheinigungen:

Bei erfolgreichem Abschluss endet die Umschulung mit der Abschlussprifung zum*zur Verkaufer*in
vor der Industrie- und Handelskammer (IHK). Die Teilnehmer*innen erhalten auBerdem ein Zertifikat

mit Stundenumfang und Lehrgangsinhalten.

Methoden/Arbeitsweisen:

Unterweisungen, Projektorientierung, Einsatz von Selbstlernkompetenzen, Feedback-Runden,

Einzel- und Gruppenarbeiten, Praktika und Coaching.

Finanzierung:

Die Qualifizierung kann gegebenenfalls mit einem Bildungsgutschein der Agentur flur Arbeit bzw.
des Jobcenters finanziert werden. Die Sprachférderung wird Gber das ESF-Programm BQS+

gefordert.

Laufzeit/GruppengréBe/Aufteilung/Umfang:
Start: voraussichtlich am 18.09.2023, mindestens 12 Teilnehmer*innen
Laufzeit: 21 Monate, davon 6 Monate betriebliches Praktikum

Unterricht: Montag bis Freitag, 9:00-14:00 Uhr (6 UE), mit Sprachférderung bis 15:00 Uhr

Weitere Informationen / GFFB gGmbH:

Mainzer LandstraBe 349 - 60326 Frankfurt am Main; Tel. 069/951097-100; E-Mail: info@gffb.de

Ihre Ansprechpartnerin:
Laetitia Barbot, Tel.: 069/951097-110; E-Mail: barbot@gffb.de

www.gffb.de - Gemeinsam flir eine soziale Region
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